
网讯电通南京有限公司
成立背景：

2001年在台湾成立，资本额NT$1.3亿元，具12年跨国企业CRM委外服务经验，为台湾CRM营运委外最大服务商。

愿景：

我们专注以电子通路与企业流程的整合，提供客户精致服务经验，提升品牌伙伴的客户互动竞争优势，以共好的企业文化，成为企业最信赖的好伙伴。

使命：

2013年成为全球品牌亚太市场eCRMBPO主要服务伙伴,运营6个营运中心,服务13个市场，成为大中国eCRMBPO前五大。
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招聘岗位：淘宝，天猫电子商务官方客服
工作职责：
1、接听客户来电，解答淘宝网的买卖家在交易过程出现的问题；
2、受理淘宝网的买卖家在交易过程中出现产品质量和服务的投诉；
3、受理买卖双方账户等问题；
4、解答卖家店铺运营管理等方面的问题，同时，记录客户信息并存档；岗位要求：
1.年满18周岁，中专及以上学历，打字速度30字/分钟以上；
2.普通话标准，无口音，口齿清晰，表达能力强；
3.良好的电话礼仪和技巧，以客户为导向，主动积极；
4.为人外向热情，有耐心，工作认真负责，具备良好的服务意识；
5.能承受一定的工作压力，能积极配合公司在项目工作时间上的安排；
工作时间：每天8小时，做五休二（轮休制），综合计时制40小时。
我们上班时间：
9点到晚上6点
12点至晚上21点
15点至晚上12点（35块补贴）
工资：第一个月2800第二个月2800
第三个月2800+0—500奖金第四个月3000+0_500奖金
五险一金可以从入职第一个月开始交

